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Werbebeilagen sind ...

... ein klassisches und für den Handel nach wie vor wichtiges und erfolgreiches
Werbemedium zur Kundenansprache. Dieses vermeintlich „einfache Stück Papier“
birgt aber noch immer ungenutzte Potenziale.

Höhere Frequenz von Beilagen und individuelle Auflagen sind ...

... oft brachliegende Potenziale und können erst dann erfolgreich genutzt werden,
wenn die erwartete Qualität erreicht und gleichzeitig die „Kostenzügel“ in der Hand
behalten werden. Ohne effizientes Management sind selbst allgemeine
Werbebeilagen weder in vertretbarer Zeit und Qualität noch zu angemessenen
Kosten realisierbar.

Verbesserung durch effizientes Management von Prozessen bedeutet ...

... nicht die Abschaffung zielgruppenrelevanter Gestaltung. Vielmehr ist die
Erstellung und Ausgabe einer Werbebeilage ein komplexer, fehleranfälliger und
dadurch kostensensibler Produktionsprozess. Er besteht aus vielen
aufeinanderfolgenden und parallelen Teilprozessen und Aufgaben (s. Abb. 1).

Nachträgliche Qualitätssicherung, die eine Vielzahl entstandener Fehler zu spät
innerhalb der gesamten Prozesskette aufdeckt, und mangelnde Termintreue werden
mit Nachbesserungen unter Zeitdruck und überproportionalen Kosten kompensiert.
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(vereinfachte Darstellung)
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Die Aufgabe eines effizienten Managements muss es daher sein, diese Prozesse so
zu gestalten und zu begleiten, dass Fehler vermieden, zumindest aber frühzeitig
erkannt werden, statt sie später kostenintensiv zu beheben.

Bessere Effizienz führt zu ...

... insgesamt höherer Qualität der einzelnen Werbebeilagen und minimiert den Zeit-
und Kostenaufwand nachträglicher Korrekturen. So wiederum ergeben sich
Freiräume für höhere Frequenzen oder auch Varianten innerhalb der Werbebeilagen.

Durch Zeit- und Qualitätsgewinne erfährt man die Sicherheit, z. B. kunden- oder
regionalspezifische Auflagen zu realisieren. Filialisten können die Spezifika einzelner
Verkaufsgebiete bzw. Filialen stärker in variierenden Werbebeilagen berücksichtigen
und somit als Wettbewerbsvorteil nutzen.

Prozessorientierte IT-Werkzeuge unterstützen ...

.. und begleiten die Komplexität solcher Prozesse von der Produktauswahl bis zum
Erscheinen der Beilage. Termine pflegen, Produktdarstellungen archivieren und
Prüfroutinen einbauen sind Beispiele für einzelne Prozessschritte, die unterstützt,
verfolgt und überwacht werden müssen.

Zeitgemäßes Werkzeug für solche Prozessbegleitung sind Workflowlösungen, die
den tatsächlichen Ablauf widerspiegeln. Sie unterstützen die beteiligten Mitarbeiter
entlang der Prozesskette bei der Datenpflege, dem Informationsaustausch und der
prozessorientierten Kommunikation. Sie steuern den Informationsfluss gemäß der
Fortschritte im Prozess und zwischen den beteiligten Mitarbeitern gemäß der
projektierten Ergebnisse und Termine.
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Abb. 4: Auflagen-Frequenz ohne effizientes Prozessmanagement
(vereinfachte Darstellung)
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Abb. 5: Höhere Auflagen-Frequenz mit effizientem Prozessmanagement 
(vereinfachte Darstellung)
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Alle am Prozess beteiligten Mitarbeiter können jederzeit inter- und/oder
intranetbasiert auf die Workflow-Anwendung zugreifen und in Echtzeit miteinander
kommunizieren. Das System kennt stets den Status der Prozesse, leitet
entsprechende Aufgaben ein und ist zentrale Datenbasis für alle Mitarbeiter und
Werbebeilagen.

Abb. 6: Integriertes und dynamisches Prozess- und Kommunikationsmanagement mittels einer
Workflow-Anwendung (vereinfachte, schematische Darstellung)

Zeitgemäße Workflowlösungen binden moderne Kommunikationsmedien ein, wie
etwa e-Mails und integrieren Warenwirtschaftssysteme oder Grafik-/Desktop-
Publishing-Anwendungen.

Effizientes Prozessmanagement durch prozessorientierte IT-Lösungen ...

... ermöglicht es, Prozesscontrolling im Hinblick auf Zeit, Qualität und Kosten
durchzuführen. Die Funktion des Projektmanagements und -controllings wird somit
zusätzlich erfüllt. Durch klare Verantwortlichkeiten innerhalb der Prozesse wird
transparent, an welchen Stellen der Ablauf stagniert und wie zeitaufwendig und
letztendlich kostenintensiv dies ist.

Die vorhandenen Werbebeilagen sind zudem durch Einbindung weiterer
Schnittstellen direkt überführbar in andere Medien wie etwa das Internet.

Andere Werbemedien wie Kataloge, Mailings, Kundenmagazine, etc. und deren
Prozesse lassen sich so ebenfalls abbilden und managen.
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Unsere Workflow-Lösung bietet folgende Unterstützung ...

⇒ Flexible Definition des Werbungsablaufes
⇒ Eindeutige Definition der Tätigkeiten und Verantwortlichkeiten
⇒ Automatische Terminplanung
⇒ Klare Aufgabenliste für alle Beteiligten
⇒ Automatische Benachrichtigung bei Tätigkeitsende
⇒  Integrierte E-Mail-Benachrichtigung zur Prozessbearbeitung,

Kommunikation und Verteilung von Dokumenten und Listen
⇒ Überwachung der Termineinhaltung
⇒  Zentrale Pflege und Speicherung aller werberelevanten

Informationen und Bilder
⇒ Abwicklung von Muster- und Warenbestellungen
⇒  Schnittstelle zur Warenwirtschaft für Artikel- und Lieferantendaten

sowie für Warenbestellungen
⇒ Schnittstelle zur Layoutsoftware für direkte Beilagenerstellung

ist ein Instrument, mit dem Sie Ihre Werbemaßnahmen steuern und
koordinieren können.

Mit der übersichtlichen Projektanzeige kontrollieren Sie den Verlauf von mehreren
Werbebeilagen gleichzeitig. Die Überschreitungen von Terminen werden
hervorgehoben. Der Benutzer kann innerhalb des Projektablaufes frei navigieren
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oder nur seine eigenen Aktivitäten anzeigen lassen.

Bei der Bearbeitung der durchzuführenden Tätigkeiten hat der Benutzer immer den
Überblick über Vorgänger- und Nachfolgeprozesse und deren Status.

Nachdem ein Prozess erfolgreich beendet wurde, werden die für die Bearbeitung
der Folgeprozesse verantwortlichen Mitarbeiter automatisch benachrichtigt. Damit
können alle Aktivitäten ohne aufwendige Kommunikation und Zeitverlust rasch
bearbeitet werden.
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Nach der Eingabe der Seitenaufteilung und der Themen

können die Werbeartikel ausgewählt werden.

Anschließend können Werbepreise, Werbetexte,
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Fotos und Bestellmengen in Abhängigkeit des Projektablaufes in der Beilage
gepflegt werden.

Alle Informationen, die für die Druckerstellung der Werbebeilage relevant sind,
können in einer XML-Schnittstelle zur Verfügung gestellt werden. Damit kann ein
Seitengestaltungsprogramm Ihre Werbebeilage sofort darstellen und aufbereiten.

Ein Vielzahl von Funktionen ermöglicht Ihnen, alle relevanten Informationen
bedarfsgerecht und zeitnah zu pflegen:

⇒ Pflege von Medien (Zeitungen) und von Beilagenauflagen
⇒ Auswahl und Pflege von Artikeln, darunter auch Kommissionswaren

und noch nicht gelistete Artikel
⇒ Erfassung von Servicetipps
⇒ Pflege von Artikeltexten
⇒ Upload von Produktbildern mit unterschiedlicher Auflösung
⇒ Erfassung von nicht beworbenen Artikeln für die

Werbeerfolgskontrolle
⇒ Druck von Serienbriefen für Bestellung von Produktinformationen
⇒ Bestellabwicklung von Produktmustern
⇒  Pflege von Bestellvorschlägen und Filialbedarfserfassung sowie

Erstellung von Warenbestellung mit Weiterleitung an die
Warenwirtschaft (Unitrade)

⇒ XML-Schnittstelle zu einem Seitengestaltungsprogramm

Wir wollen Sie gerne begeistern ...

Lassen Sie sich  vorführen und überzeugen Sie sich selbst von den
Vorzügen unserer prozessorientierten und DV-gestützten Anwendung. Wir
präsentieren Ihnen und Ihren Mitarbeitern gerne alle LiveFlow-Funktionen im Detail
und beantworten alle Ihre Fragen.
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Softwarearchitektur:

• Datenbankgestützte Datenhaltung

• Web-basierte Benutzeroberfläche. Sie brauchen nur einen Web-Browser
(Internet Explorer ab 6.0), Adobe Acrobat Reader aber sonst keine
Softwareinstallation auf den PC-Arbeitsplätzen

• Druck von Listen und Formularen im PDF-Format

• Passwortgeschützter Zugang mit flexibler Berechtigung auf Datenbank- und
Programmebene

• Zuordnung des Benutzers zu einer Funktion innerhalb des
Beilagenerstellungsprozesses

• Automatische Email-Benachrichtigung

Technische Voraussetzungen:

Server:

¬ Linux Betriebssystem (Suse oder RedHat)
¬ Mindestens 512 MB Hauptspeicher
¬ Mindestens 20 GB Festplattenkapazität
¬ Datensicherung über Bandlaufwerk (DAT bzw. DLT)
¬ Netzwerkanschluss Ethernet mit TCP/IP

Clients:

¬ PC mit Windows
¬ Web-Browser Internet Explorer ab Version 6.0
¬ Adobe Acrobat Reader


