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BESSERE QUALITAT, INDIVIDUALISIERBARER EINSATZ
UND NIEDRIGERE KOSTEN
DURCH EFFIZIENTES MANAGEMENT VON WERBEBEILAGEN

Werbebeilagen ...

... sind ein fiir den Handel nach wie vor wichtiges und erfolgreiches Werbemedium

... besitzen noch ungenutzte Potenziale

Hoéhere Frequenzen von Beilagen und individuelle Auflagen ...

... erweitern die
... sind ohne eff
realisierbar

Maoglichkeiten und den Erfolg von Werbebeilagen
izientes Management weder in der erforderlichen Zeit und Qualitét noch zu addaquaten Kosten

Effizientes Management von Prozessen ...

.. ist eine Voraussetzung, um die Erstellung einer komplexen Werbebeilage in der zur Verfligung stehenden Zeit, in

der geforderten

Qualitat und zu vertretbaren Kosten zu gewahrleisten
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Typizche (T eil-) Prozezss einer
Werbebeilagen-Erstellung

minimiert den Zeit- und Kostenaufwand nachtraglicher Korrekturen durch strukturierte und vorzeitige
Qualitatssicherung

.. verbessert den Gesamtablauf und die Kommunikation innerhalb der Prozesskette und zwischen den Mitarbeitern
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abb, 2: Qualitdts- und Kostenwverlauf abb. 3 Qualitdts- und Kostenwverlauf
ohne effizientes mit effizientem
Prozessmanagement Prozessrmanagement
(vereinfachte Darstellung) (vereinfachte Darstellung)
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... schafft Sicherheit und Freirdume fur hdhere Frequenzen oder auch Varianten innerhalb der Werbebeilagen
... ermoglicht kunden- oder regionalspezifische Auflagen

... ermdglicht es, Spezifika einzelner Verkaufsgebiete in variierenden Werbebeilagen als Wettbewerbsvorteil zu
nutzen
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Abb. 4: Auflagen-Frequenz ohne effizientes Prozessmanagement
(wereinfachte Darstellung)
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abb. 5: Héhere Auflagen-Frequenz mit effizientern Prozessmanagement
(wereirfachte Darstellung)

Workflows als ideale IT-Werkzeuge zum Prozessmanagement ...

. unterstiitzen und begleiten die komplexen Prozesse der Beilagenerstellung so, wie es die Mitarbeiter brauchen
und dann, wenn der Prozess es bendétigt

.. vereinfachen es, Termine zu pflegen und Prifroutinen einzubauen

. unterstlitzen die beteiligten Mitarbeiter entlang der Prozesskette in puncto Datenpflege, Informationsaustausch
und prozessorientierter Kommunikation

. ermdoglichen jederzeitigen Zugriff auf den Status der Prozesse
.. verfolgen und Uberwachen die Qualitdt der projektierten Ergebnisse und Termine
. leiten selbstandig Aufgaben ein und weiter

... binden moderne Kommunikationsmedien wie etwa e-Mails ein und integrieren Warenwirtschaftssysteme oder
Grafik-Anwendungen

Produktions-
ProZEsSse

abb. & Integriertes und dynamisches Prozess- und Kommunilkationsmanagerment mittels einer
W orldlow-Anwendung (wvereinfachte, schematische Darstellung)
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... ermdglichen Prozesscontrolling im Hinblick auf Zeit, Qualitat und Kosten

. machen transparent, an welchen Stellen der Ablauf hakt und wie zeitaufwendig und letztendlich kostenintensiv
dies ist.

Individualitaten im Kaufverhalten - insbesondere hinsichtlich lokaler und regionaler Unterschiede - fallen immer
wieder ins Gewicht. Meist jedoch wird dies unzureichend gewdrdigt und Potenziale dadurch verschenkt, wie auch
eine Befragung der Retail-Experten von Mercer Management Consulting bei Einzelhandels- und
Markenartikelmanagern gezeigt hat.

Wer dies jedoch im Zusammenhang mit regionalisierten Werbebeilagen nutzen will, kommt spatestens dann an
effizientem Prozessmanagement nicht vorbei.

Ein weiteres Potenzial ist der Einsatz in Verblinden oder bei gemeinsam agierenden Handlern. Fir viele erdffnet sich
im Verbund erst die realistische Chance, eine eigene Beilage aufzulegen. Auch hier ist effizientes Management das
Gebot der Stunde. Denn nur so ist die Vielfalt von Anbietern eines Verbundes und die resultierende Komplexitat
handhabbar, Fehler minimierbar und somit der gesetzte Kostenrahmen haltbar.

Wir haben dies bereits mit Erfolg zum Einsatz gebracht sowie die Umsetzung in einem IT-Workflow begleitet und
erlautern Ihnen gerne die Vorteile und Vorgehensweise im Detail.

Fur weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfiigung: e-Mail: s.kuhl@novatus.de
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